
技术保障部数字化转型

支撑运维测试数字化转型怎么转，先要弄清楚为什么要数字化转型和怎么做数字化转型的问题。

转型前是事务驱动或流程驱动工作，事务可能是一揽子计划，也可能是一些零散的任务，事务驱动就是完成计划或任务；流程驱动是业务流程固化，作业是在一系列的流程和规则下完成，流程驱动是原来信息化的核心内容。数字化则是数字驱动，数字能够准确反映当前不同切面的健康状况，进而推动生产改善。

结合支撑运维测试的工作来谈谈数字化转型的特点或抓手：
· 数字驱动
数字化转型要从事务、流程驱动转变为数字驱动。
· 量化、分析
数据可能是海量和无序的，通过量化能掌握进度，通过分析发现问题,进而开展精准改进。
· 敏捷，速度
数字化最终是为了能够更好服务客户或服务生产，数字能反映当下，因此，数字本身是敏捷的，要求组织能够快速跟进。也就是敏捷型组织才能匹配数字化转型的要求。
· 迭代，连续性
事务或流程驱动是计划性的，数字却反映持续的变化，数字驱动推动快速迭代，从而持续改进，这也是敏捷性组织的要求。 
· 自动化
自动化是数字化转型的基本要求，在自动化基础上，才具备敏捷的要求。
· 共享、协作
原来信息化下，各部门、各系统之间往往是独立的，各部分都是信息孤岛，功能也是垂直烟囱式的发展，新的项目就是一条新的烟囱，这种状况数据都是大象的一只腿，不是全貌，数字化很难实现，数字化要求数据的流动，数据是互相参照，形成画像，这样分析及结果才有价值，才能指导生产，驱动效率提升。
· 安全
数据成为生产资料，数据发挥更大价值，也承担更多风险，数据开放下的安全保障尤其重要。






具体到运维支撑测试的工作。
支撑工作就是典型的事务驱动，这个事务就是故障、投诉或项目支撑工作。数字化转型有必要梳理和设立一些数字检视点，通过这些检视点数据分析，判断健康度，及早预警，早于投诉发现问题，解决问题。在数据的采集、分析由运维团队介入，引入自动化手段，甚至可以进行打分。监控人员从原来主动定时查看，增加邮件、短信等推送方式的告警接受和预处理。对于项目支撑，考虑到项目的个性化，零散化，是不是不能开展数字化转型呢？关键在于标准化基础上的数字化支撑，



总体思路

运维的数字化转型思路
1. 借助自动化运维平台实现对服务器、应用、业务的统一纳管，自动分析平台的可靠性，某一应用/节点出现问题,自助诊断故障影响范围,发送告警人员,并进行故障隔离与自愈。
2. 通过对日志、数据采集，根据指标分析检测节点的负载情况，实现对资源的优化配置，帮忙运维人员掌握平台性能和预测趋势。
3. 借助grafana等工具进行数据的展示，实现数据的可视化 


9月2日—9月6日工作完成情况：
1、 网络智能化
1. SDN-CPE项目和省网运和NOC沟通支撑维护相关工作职责界面和细节；
2. 视频云项目宁波驻点工作：智博会的保障工作；宁波目前全球眼、云监控、小翼看家等产品的支撑维护流程沟通；波公安全市娱乐场所、特种行业接入中心视频云工作沟通讨论。
3．视讯平台生产环境接口验收测试，总共 72个接口，用例设计481条，已经全部执行完毕，提出BUG20个，待研发确认问题。
4. 宁波视频云节点完成服务部署,新增3个管理平台部署。
二、赋能平台建设
1．能力开放平台测试，本轮环境重新部署，采用Docker化部署，本周已经正常进行验证，预计下周一出报告。
三、赋能平台应用落地
四、自动化运维和自动化测试
1. SDN网关自动化项目启动，已经制定计划，本周先完成接口的调通和梳理工作。
2. 自动化运维平台: 容器化的项目一键部署完成调测,网络拓扑图的网关层/主机层/服务层实现采集绘制。
3. 自动化测试平台: 接口用例参数调整,物理执行机前端页面开发.容器执行机优化和升级，对sdn的自动化指定方案，下周进行开发。
五、爱WiFi业务
1. 拓展部支撑共同推进杭州完美酒店安审工作：周二和杭电一起参加杭州公安召集的安审工作推进会议；周四召集设备厂家和安审厂家沟通安审插件版本对接工作。
2. 海南双栈项目，本周解决网络连通的问题，已经可以继续调测。测试过程中发现认证失败，研发定位后重新提供部署包，但问题仍然未解决，定位后发现报文送到AC后无响应，目前梁新华和厂家在确认问题。
3. 运营部维护需求，增加行业站点新增区域属性，该特性本周第一轮验收未通过，研发确认打包有问题，已经退回。测试组先按照之前计划的性能测试方案进行性能验证。
4. 分析云、接入服务等20余次上线任务。
5. 需求评审会议2个:云管申请生产物理机5台,智慧楼宇alpha虚拟机。
六、其他
1. 物联网tomcat类基线修复完毕,nginx完成7组基线修复。
下周工作计划：
1、 网络智能化
1．视讯平台福富提交正式验收，针对测试相关文档和功能进行验收，出验收报告。
2. 视频云、云网、SDN、杭电门锁等项目支撑工作。
3. 宁波、衢州视频云部署与测试。
2、 赋能平台建设
1．能力开放平台第五轮提测验证。
三、赋能平台应用落地
四、自动化运维和自动化测试
1. SDN网关自动化。
2. 赋能开放平台自动化脚本编写。
3. 网络自动化与拓扑图展示。
4. 虚拟化项目一键部署前端开发。
5. 资源诊断、评估。
6. 支持物理执行机调用。
7. 中间件的playbook编写。
五、爱WiFi业务
1.海南双栈验证继续验收。
2. 容器化编排的规范讨论。
六、其他
1. 智慧楼宇项目验收。



[bookmark: _GoBack]1. 自动化运维平台的开发  还在整理需求,通过需求确认开发周期
2. 自动化测试平台的开发   还在整理需求,通过需求确认开发周期
3. 宁波视频云部署,目前已经完成了全部5路的部署工作,在进行基线和漏洞的修复,预计下周可完成修复后转noc进行公网的开通
4. 衢州视频云节点上午收到资源邮件,计划1-2天完成服务部署,由丹丹发起公网工单申请公网地址
5. 容器化方案需和研发确认,计划联合办公1周时间,完成所有容器化编排工作的改造
6. sip通过nginx转发,解析udp协议根据sip id进行转发,下周一开始1周完成方案测试. 

